
1 
 

บรกิารแพ็คเกจเทเลเมตกิส์ 

FREE TELEMATICS SERVICE PACKAGE 

BRAND MODEL 
FREE 

PERIOD 

HAVAL 

H6 

GWM HAVAL H6 HEV 3 ปี 

GWM HAVAL H6 PHEV 3 ปี 

NEW HAVAL H6 HEV PRO* 3 ปี 

NEW HAVAL H6 ULTRA* 5 ปี 

H6 HEV* 5 ปี 

H6 PHEV* 5 ปี 

JOLION 
NEW HAVAL JOLION ULTRA 3 ปี 

JOLION* 5 ปี 

ORA 

GOOD CAT 

New ORA GOOD CAT 3 ปี 

GOOD CAT 400* 5 ปี 

GOOD CAT 500* 5 ปี 

GOOD CAT GT* 5 ปี 

5 
5 EV 3 ปี 

5 HEV 3 ปี 

07 
07 LONG RANGE 3 ปี 

07 PERFORMANCE 3 ปี 

POER SAHAR 
HEV DOUBLE CAB AUTO 3 ปี 

DIESEL DOUBLE CAB AUTO  3 ปี 

WEY G9 GWM WEY G9 Hi4 3 ปี 

TANK 

TANK 500 

GWM TANK 500 HEV 3 ปี 

GWM TANK 500 DIESEL 3 ปี 

WITH VALUE PLUS PACKAGE* 5 ปี 

TANK 300 
GWM TANK 300 HEV ULTRA 3 ปี 

GWM TANK 300 DIESEL 3 ปี 

*รุน่ที่ไม่มจี ำหน่ำยในปัจจบุนั 

 

(1) โดยระยะเวลำบรกิำรจะนับจำกวนัที่ซือ้รถยนตต่์อเน่ืองไปจนครบระยะเวลำขึน้อยู่กบัวันที่แสดงในใบแจง้หน้ีกำรซือ้รถยนตร์ะบบ

อำจไม่มกีำรแจง้เตือนระยะเวลำที่เหลืออยู่ หรอืวนัสิน้สุดเวลำใหบ้รกิำร โดยหลงัในระยะเวลำ 1 ปีนับจำกวนัที่ระยะเวลำใหบ้รกิำรฟร ี

ลูกคำ้สิน้สุดลง บรกิำรดงัต่อไปน้ีจะไม่สำมำรถใชง้ำนได ้  

• ปรมิำนกำรรบัส่งขอ้มูล (3GB) 

• กำรสั่งกำรระยะไกล 

• สถำนะรถยนต์ 
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• ระบบแจง้เตือนควำมปลอดภยั 

• บรกิำรโทรช่วยเหลือบนทอ้งถนนและโทรแจง้เหตุฉุกเฉิน 

• บรกิำรค ำสั่งเสียงและพยกรณ์อำกำศ 

• แผนที่ออนไลน์ 

• เพลงออนไลน์ 

(2) รำยละเอียดของแพ็กเกจและค่ำบรกิำร อำจมกีำรเปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิำรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหน้ำ 

(3) ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรแพ็คเกจเทเลมำติกสส์ ำหรบัเจำ้ของรถยนตค์นแรกเท่ำน้ันโดยจะแตกต่ำงกนัไปตำมระยะเวลำ รุน่รถยนต ์

และโปรโมชั่น ณ วนัที่จองหรอืซือ้รถยนต์ 

(4) แพ็กเกจฟรค่ีำบรกิำรน้ีส ำหรบัเจำ้ของรถยนตค์นแรกเท่ำน้ัน ในกรณีที่มกีำรขอแกไ้ข เปลี่ยนแปลงชื่อผูใ้ชบ้รกิำร อำจมี

ค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้รกิำรดงักล่ำว โดยอตัรำค่ำธรรมเนียมจะมคีวำมแตกต่ำงกนัขึน้อยู่กบัปัจจัยต่ำงๆตำมน้ี 

• บรกิำรที่เหลืออยู่ 

• รุน่รถยนต์ 

• สถำนะของรถยนต ์เช่น เช่ำ หรอื ซือ้ 

(5) เน่ืองดว้ยขอ้จ ำกดัทำงเทคนิคในกำรใหบ้รกิำรโรมมิ่งสญัญำณโทรศพัทภ์ำยในพืน้ที่ 3 จงัหวดัชำยแดนภำคใต ้(ปัตตำนี, ยะลำ, 

นรำธวิำส และในบำงพืน้ที่ของจงัหวดัสงขลำ) ท ำใหร้ะบบกำรควบคุมระยะไกล อินเทอรเ์น็ต และกำรสื่อสำรผ่ำนกำรโทรของรถยนต์

จะไม่สำมำรถใชง้ำนไดใ้นพืน้ที่ดงักล่ำว ทำง GWM ขออภยัในควำมไม่สะดวก ทัง้น้ีลูกคำ้สำมำรถสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม 

และติดตำมข่ำวสำรกำรเปลี่ยนแปลงขอ้จ ำกดัดงักล่ำวไดท้ำงช่องทำงสื่อสำรของ GWM ไดท้ี ่02-668-8888 

(6) กรณีที่มกีำรซือ้-ขำยรถยนตจ์ำกบุคคลอื่นๆน้ันลูกคำ้ตอ้งติดต่อ GWM Call Centre เบอร ์02-668-8888 ต่อ 3 และน ำส่ง

เอกสำรที ่ Email : contactcentre@gwm.co.th ดงัน้ี 

1. ส ำเนำบตัรประชำชนผูข้อเปลี่ยนหรอืเจำ้ของคนใหม่ 

2. ส ำเนำทะเบียนรถที่มชีื่อผูค้รอบครองเป็นผูข้อเปลี่ยนหรอืเจำ้ของใหม่แลว้ 

3. ส ำเนำกำรซือ้ขำยหรอืส ำเนำกำรโอนสิทธเิช่ำซือ้ 

พรอ้มเซ็นตร์บัรองส ำเนำถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:contactcentre@gwm.co.th
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ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร GWM Connect 

ขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำร GWM Connect น้ี (“ขอ้ตกลง”) จดัท ำขึน้โดย บรษิัท เกรท วอลล ์มอเตอร ์แมนูแฟคเจอร ิง่ (ประเทศไทย) 

จ ำกัด (“เรำ”) ซึ่งเป็นบรษิัทจ ำกัด   จดทะเบียนจัดตัง้ขึน้ตำมกฎหมำยโดยที่อยู่ที่ 111/1 หมู่ที่ 4 นิคมอุตสำหกรรมอีสเทอรน์ซี

บอรด์ ต ำบลปลวกแดง อ ำเภอปลวกแดง จ.ระยอง 21140 โดยขอ้ตกลงน้ีมผีลใชบ้งัคบักบับรกิำร GWM Connect ของท่ำน โปรด

อ่ำนรำยละเอียดเพื่อควำมเขำ้ใจในกำรรบับรกิำร ขอ้ตกลงน้ีจัดท ำขึน้ตำมกฎหมำยและขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้งกับ บรกิำร GWM 

Connect ส ำหรบัส่วนที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงน้ี โปรดอำ้งอิงกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง 

1. เกีย่วกบับรกิาร GWM Connect และแพ็กเกจ 

เรำขอขอบคุณท่ำนที่เลือกเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect (ต่อไปน้ีจะเรยีกว่ำ 'GWM Connect'). โดยขอบเขตของบรกิำร

ภำยใตข้อ้ตกลงน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) บรกิำรฟร ี(Free Service) 

บรกิำรที่เรำใหแ้ก่ลูกคำ้โดยไม่คิดค่ำบรกิำร ภำยในช่วงระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรฟรตีำมที่ก ำหนดส ำหรบัรถยนต์แต่ละรุน่ โดยอำจ

แตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถยนต ์ 

ส ำหรบัขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดำวน์โหลดแอปพลิเคชนั GWM (“GWM APP”) หรอืปรกึษำผูแ้ทนจ ำหน่ำยใกลท้่ำน  

(2) บรกิำรแบบแพ็กเกจ (Paid Package Service) 

ภำยหลังจำกสิน้สุดระยะเวลำกำรใชง้ำนฟร ีหรอืภำยในระยะเวลำ 1 ปีนับจำกวันที่ระยะเวลำใหบ้รกิำรฟรลีูกคำ้สิน้สุดลง ลูกคำ้

สำมำรถเลือกซือ้บรกิำร GWM Connect แบบแพ็กเกจผ่ำน GWM APP  

 

โดยจะมรีำยละเอียดกำรใหบ้รกิำรฟังกช์นัในแต่ละแพ็คเกจดงัน้ี  

• ปรมิำนกำรรบัส่งขอ้มูล (3GB) 

• กำรสั่งกำรระยะไกล 

• สถำนะรถยนต์ 

• ระบบแจง้เตือนควำมปลอดภยั 

• บรกิำรโทรช่วยเหลือบนทอ้งถนนและโทรแจง้เหตุฉุกเฉิน 

• บรกิำรค ำสั่งเสียงและพยกรณ์อำกำศ 

• แผนที่ออนไลน์ 

• เพลงออนไลน์ 

 

บรกิำร GWM Connect ไม่ว่ำจะเป็นช่วงระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรฟรหีรอืบรกิำรแบบแพ็กเกจที่ซือ้ไวแ้ลว้ ใชไ้ดเ้ฉพำะกับรถยนตท์ี่

ลงทะเบยีนเปิดใชง้ำนเท่ำน้ัน และไม่สำมำรถโอนยำ้ย หรอืน ำไปใชก้บัรถยนตค์นัอื่นได ้ 

 

 

หมำยเหตุ 

1. ลูกคำ้สำมำรถซือ้แพ็กเกจไดค้ร ัง้ละหน่ึงแพ็กเกจเท่ำน้ัน แพ็กเกจถดัไปสำมำรถซือ้ไดก็้ต่อเมื่อระยะเวลำคงเหลือของแพ็กเกจที่

ซือ้ไปแลว้ไม่เกิน 35 วนั 

2. ระยะเวลำใชง้ำนของแพ็กเกจแต่ละรำยกำรคือ 1 ปี 

3. วนัหมดอำยุของแพ็กเกจจะตรงกบัวนัครบรอบปีถดัไปนับจำกวนัที่ซือ้แพ็กเกจ (วนัที่ตรงกบัวนัที่ซือ้แพ็กเกจในปีถดัไป) 
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4. รำยละเอียดฟังกช์นัของแต่ละแพ็กเกจอำจมคีวำมแตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถยนต ์และ GWM ขอสงวนสิทธิใ์นกำรเปลี่ยนแปลง

โดยจะแจง้ใหท้รำบล่วงหน้ำ 

โดยลูกคำ้มสีิทธิย์กเลิกสัญญำภำยใน 7 วนันับจำกวนัที่ไดร้บับรกิำร โดยสำมำรถแจง้ควำมประสงคใ์นกำรยกเลิกบรกิำรมำที่ 

user@gwm.co.th หรอืติดต่อสอบถำมเพิ่มเติมไดท้ี่ GWM Call Centre ที่เบอรโ์ทรศพัท ์02 668 8888 

 

2. ระยะเวลาใหบ้รกิาร 

(1) บรกิำรฟร ี(Free Service) 

เรำใหบ้รกิำร GWM Connect ฟร ีโดยไม่คิดค่ำบรกิำรในระยะเวลำที่ก ำหนด ทัง้น้ี ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรโดยไม่คิดค่ำบรกิำรน้ี

ขึน้อยู่กับรถยนต์แต่ละรุน่ ซึ่งอำจจะมีช่วงเวลำที่แตกต่ำงกันตำมแต่ละรุน่รถยนต์ และบำงรำยกำรอำจมีบรกิำรใหเ้ฉพำะในแต่ละรุน่

รถยนต์เท่ำน้ัน ท่ำนสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ำงช่องทำงกำรติดต่อและเว็ปไซต์ของ GWM โดยระยะเวลำกำร

ใหบ้รกิำรจะนับจำกวันที่ซือ้รถยนต์ (ขึน้อยู่กับวันที่แสดงบนใบแจง้หน้ีกำรซือ้รถยนต์) หรอืในแอปพลิเคชันหำกมีปรบัปรุงขอ้มูล

หรอืใหบ้รกิำรที่เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติมในภำยหลัง ใหย้ดึถือตำมขอ้ตกลงฉบบัล่ำสุด ส ำหรบัลูกคำ้ที่ตอ้งกำรใชบ้รกิำร GWM Connect 

ภำยหลงัจำกสิน้สุดระยะเวลำกำรใชง้ำนฟร ี 

(2) บรกิำรแบบแพ็กเกจ (Paid Package Service) 

ลูกค้ำสำมำรถซื้อแพกเก็จได้ผ่ำนGWM APP โดยใชบ้ัญชีที่เชื่อมต่อรถยนต์คันน้ัน ทั้งน้ี ลูกค้ำสำมำรถซื้อแพ็กเกจได้ก่อน

ระยะเวลำใชง้ำนฟรจีะสิน้สุดลง หรอืภำยในหน่ึงปีนับจำกวันที่ระยะเวลำใหบ้รกิำรฟรสีิน้สุด โดยเรำจะด ำเนินกำรแจง้เตือนลูกคำ้

เกี่ยวกับกำรสิน้สุดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร ล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำ 35 วัน และ7 วันก่อนหมดอำยุ และภำยใน 2 วันหลังจำกวัน

หมดอำยุ 

ในกรณีที่ลูกคำ้ไม่ด ำเนินกำรซือ้แพ็กเกจภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดดังกล่ำว ลูกคำ้อำจตอ้งซือ้อุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อด ำเนินกำร

ลงทะเบยีนและเปิดใชง้ำนบรกิำรใหม่อีกคร ัง้  

ทัง้น้ี GWM ขอสงวนสิทธิใ์นกำรยกเลิกขอ้ตกลงน้ีและ/หรอืระงับ หรอืยุติกำรใหบ้รกิำร GWM Connect แก่ลูกคำ้ภำยหลังจำก

สิน้สุดระยะเวลำกำรใชง้ำนฟร ี

3. ความตกลงและยนิยอมในขอ้กําหนดและเงื่อนไข 

เรำสำมำรถเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ของท่ำน ภำยหลงัจำกที่ท่ำนยอมรบัขอ้ตกลงน้ี เวน้แต่จะมกีฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งระบุ

ไว้เป็นอย่ำงอื่น กำรยอมรบัขอ้ตกลงน้ีของท่ำนจะมีผลต่อเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ดังต่อไปน้ี (1) ลงนำมในขอ้ตกลงน้ี (2) เยี่ยมชม 

GWM APP หรอืช่องทำงอื่นๆ และยอมรบัขอ้ตกลงน้ีทำงออนไลน์ (3) ซือ้ หรอืเช่ำรถใหม่ หรอืใชย้ำนพำหนะที่มำพรอ้มกับบรกิำร 

GWM Connect (4) ติดต่อฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ GWM และด ำเนินกำรลงทะเบียนใชง้ำนบรกิำร GWM Connect จนแลว้เสรจ็ (5) 

ท่ำนหรอืบุคคลที่สำมที่ไดร้บัอนุญำตจำกท่ำนใชบ้รกิำร GWM Connect ทัง้น้ี GWM จะรวบรวม ประมวลผล หรอืส่งและใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้ง โดยขึน้อยู่กับกำรตัง้ค่ำส่วนบุคคลของท่ำนและควำมจ ำเป็น

เพื่อที่จะใหบ้รกิำรบำงอย่ำงของบรกิำร GWM Connect   

ยำนพำหนะของท่ำนจะอัปโหลดขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับยำนพำหนะ (เช่น ขอ้มูลสถำนะยำนพำหนะ ต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร ์และ

หมำยเลข VIN ของยำนพำหนะ) ไปยงัระบบของ GWM เพื่อใหท้รำบถึง “ต ำแหน่งที่ตัง้ยำนพำหนะ” และ “ขอ้มูลกำรขบัขี่” ซึ่งจะ

ท่ำนสำมำรถใชบ้รกิำร GWM Connect ได้ก็ต่อเมื่อมีกำรใหข้อ้มูลขำ้งตน้เท่ำน้ัน หำกท่ำนไม่ต้องกำรใชง้ำนบรกิำร GWM 
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Connect โปรดติดต่อเรำผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ี ท่ำนเขำ้ใจอย่ำงถ่องแท้ว่ำ หำกท่ำนไม่อนุญำตใหเ้รำ

รวบรวมหรอืใชข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งอำจจะท ำใหเ้รำไม่สำมำรถใหบ้รกิำรบำงส่วนหรอืทัง้หมดได ้เวน้แต่จะมีกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งระบุไว้

เป็นอย่ำงอื่น ขอ้ตกลงน้ีจะมีผลใชบ้ังคับ หลังจำกที่ท่ำนยอมรบัขอ้ตกลงน้ีตำมรำยกำรที่ระบุไวก่้อนหน้ำน้ีจนกว่ำท่ำนหรอืเรำจะ

ยกเลิกหรอืยุติบรกิำรบำงส่วนหรอืทัง้หมดตำมขอ้ตกลงน้ี 

4. คณุสมบตัขิองผูใ้ชง้าน 

ท่ำนตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรท ำธุรกรรมและด ำเนินกำรตำมกฎหมำยเพื่อใชบ้รกิำรของเรำ ทัง้น้ี หำกไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขน้ี 

ท่ำนและผูป้กครองของท่ำนจะตอ้งรบัผดิต่อควำมเสียหำยและผลกระทบทัง้หมดที่เกิดขึน้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

5. ขอ้มูลการลงทะเบยีน 

ในระหว่ำงกำรลงทะเบียนและใชบ้รกิำร GWM Connect เน้ือหำและขอ้มูลทัง้หมดที่ท่ำนใหแ้ก่เรำ ตอ้งเป็นขอ้มูลตำมจรงิ ถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ และถูกตอ้งตำมกฎหมำย หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลโปรดแจง้ใหเ้รำทรำบ หำกขอ้มูลกำรลงทะเบียนไม่ไดร้บักำรแกไ้ข

ใหเ้ป็นปัจจุบันภำยในเวลำที่เหมำะสม และท ำใหเ้รำไม่สำมำรถใหบ้รกิำรหรอืเกิดขอ้ผิดพลำดขึน้ เรำจะไม่รบัผิดชอบใดๆตำม

กฎหมำย หำกภำยหลงัจำกที่เรำไดท้ ำกำรตรวจสอบขอ้มูลที่ไดร้บัจำกกำรลงทะเบียนและพบว่ำเป็นขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย

หรอืไม่เหมำะสม เรำมสีิทธิจ์ะใชม้ำตรกำรต่ำงๆ เช่น ระงบัหรอืลบบญัชโีดยไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหน้ำ  

6. ซมิการด์ 

ระบบ GWM ของท่ำนไดม้ีกำรฝังซิมกำรด์ หลังจำกที่ท่ำนตกลงเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ซิมกำรด์น้ีจะเปิดใชง้ำนโดย

อัตโนมัติ หำกท่ำนเลือกที่จะปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ซิมกำรด์น้ีจะถูกระงับกำรใชง้ำน ซิมกำรด์น้ีสำมำรถใชไ้ด้กับ

บรกิำร GWM Connect เท่ำน้ัน หำ้มน ำไปใชเ้พื่อวัตถุประสงค์อื่นหรอืกิจกรรมที่ผิดกฎหมำย หำกท่ำนใชซ้ิมกำรด์น้ีเพื่อด ำเนิน

กิจกรรมที่ผดิกฎหมำยและกระท ำผดิทำงอำญำ ท่ำนตอ้งรบัผดิในกำรกระท ำดงักล่ำว 

7. การเก็บรวบรวมขอ้มูล/ความเป็นส่วนตวั 

GWM ใส่ใจในกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่ำงมำก GWM จะเก็บรวบรวม ใช ้แบ่งปันและจัดกำรขอ้มูลของท่ำน รวมถึง

ขอ้มูลพืน้ฐำน ขอ้มูลบญัชี ขอ้มูลยำนพำหนะ และขอ้มูลกำรขบัขีข่องท่ำนโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย ทัง้น้ี ในนโยบำยกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ GWM จะอธบิำยว่ำ GWM จัดกำรและปกป้องขอ้มูลดังกล่ำวอย่ำงไร (โปรดดู ‘นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล’ ไดท้ี่เว็บไซตท์ำงกำรของ GWM หรอื https://www.gwm.co.th/th/privacy-policy) กำรยอมรบัขอ้ตกลงน้ีถือว่ำ

ท่ำนได้ยอมรบัเน้ือหำทั้งหมดของข้อตกลงน้ีเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ทั้งน้ี ท่ำนมีหน้ำที่และควำม

รบัผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มูล ซอฟตแ์วรแ์ละโปรแกรมที่มอียู่ทัง้หมดและลบขอ้มูลที่มอียู่ทัง้หมดก่อนที่จะท ำกำรโอนรถของท่ำนให้

บุคคลอื่น เรำไม่รบัผิดชอบต่อกำรสูญหำย กูค้ืน หรอืกำรถูกโจมตีของขอ้มูล โปรแกรม หรอืกำรสูญเสียอุปกรณ์ใชง้ำนที่เกิดจำก

กำรใหบ้รกิำรของ GWM APP และ GWM APP จะเปิดใชง้ำนกำรอัปโหลดขอ้มูลต ำแหน่งโดยอัตโนมัติแมว่้ำจะปิดอยู่ในแอป

พลิเคชนัเมื่อผูใ้ชใ้ชบ้รกิำรกำรโทรและปุ่มช่วยเหลือฉุกเฉิน เพื่อใหแ้น่ใจว่ำผูใ้ชบ้รกิำรจะไดร้บับรกิำรช่วยเหลือในเวลำที่เหมำะสม 

จำกน้ันจะปิดหรอืเปิดกำรอปัโหลดขอ้มูลต ำแหน่งโดยอตัโนมตัิตำมกำรก ำหนดค่ำในแอปพลิเคชนั 
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8. ผูใ้ชง้านรายอื่น 

ข้อตกลงน้ีมีผลบังคับใช้กับผู ้ใช้บรกิำร GWM Connect ทุกรำยในยำนพำหนะของท่ำน รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ ผู ้ใช้

ยำนพำหนะของท่ำนและผูร้บัมอบกรรมสิทธิใ์นยำนพำหนะของท่ำน  

1) ท่ำนจะตอ้งรบัผดิชอบต่อพฤติกรรมทัง้หมดที่ด ำเนินกำรโดยผูใ้ชง้ำนรำยอื่น ตลอดจนพฤติกรรมกำรรบัและใชบ้รกิำร GWM 

Connect 

2) ลูกคำ้จะตอ้งแจง้เน้ือหำของขอ้ตกลงน้ีและขอ้มูลสำธำรณะที่เกี่ยวขอ้งบนเว็บไซต์ใหก้ับผูโ้ดยสำร ผูข้บัขี่และบุคคลอื่นๆที่ใช้

ยำนพำหนะหรอื GWM APP และแนะน ำใหพ้วกเขำปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งเช่นกัน 

3) หำกลูกคำ้รำยใดตกลงใหบุ้คคลที่สำมที่อยู่นอกขอ้ตกลงน้ีใชย้ำนพำหนะของท่ำน ใหถ้ือเสมอืนว่ำพฤติกรรมของผูใ้ชง้ำนเป็น

พฤติกรรมของลูกคำ้เอง ลูกคำ้นิติบุคคลสำมำรถระบุไดว่้ำพนักงำนเป็นผูใ้ชจ้รงิหรอืยืนยันว่ำผูใ้ชร้ำยอื่นมีสิทธิใ์ชบ้รกิำร 

GWM Connect  ใหถ้ือเสมอืนว่ำพฤติกรรมของผูใ้ชง้ำนดงักล่ำวเป็นพฤติกรรมของลูกคำ้นิติบุคคลเอง 

9. การจํากดับรกิาร และการระงบั/การสิน้สุดบรกิาร 

GWM มีสิทธิระงับหรอืยุติบรกิำร GWM Connect ทัง้หมดหรอืบำงส่วนไดท้ันที โดยไม่จ ำเป็นตอ้งแจ้งใหลู้กคำ้ทรำบล่วงหน้ำ 

หำกเกิดเหตุกำรณ์ตำมที่ได้ระบุไว้ดังน้ี และหำกบรกิำร GWM Connect ถูกระงับหรอืยุติลงเน่ืองจำกสถำนกำรณ์ต่อไปน้ี 

ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรจะไม่ถูกขยำยออกไป 

1) GWM หรอืผูใ้หบ้รกิำรอื่น ๆ ที่ใหบ้รกิำร GWM Connect จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขบรกิำรเป็นกำรเรง่ด่วน 

2) เหตุสุดวิสยั (รวมถึง กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง) ท ำใหบ้รกิำร GWM Connect ไม่สำมำรถใหบ้รกิำร

ได ้

3) ผูใ้หบ้รกิำรซ่อมไม่ไดร้บัอนุญำตจำกผูผ้ลิตรถยนต์ในกำรซ่อมแซม หรอืด ำเนินกำรถอดอุปกรณ์ฮำรด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์อง

ยำนพำหนะส่งผลใหไ้ม่สำมำรถรบัหรอืใชบ้รกิำร GWM Connect ได ้

4) บรกิำร GWM Connects ได้รบัผลกระทบหรอืถูกจ ำกัดจำกควำมไม่เสถียรของเครอืข่ำยและสัญญำณของผูใ้หบ้รกิำร

เครอืข่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

5) กำรเปลี่ยนผูใ้หบ้รกิำรบำงรำยหรอืทัง้หมดของ GWM Connect (รวมถึง GWM) 

6) ลูกค้ำ GWM Connect ใช้บรกิำร GWM Connect เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรหำก ำไร ประกอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมำย 

กิจกรรมที่ละเมดิประกำศสำธำรณะหรอืกิจกรรมอื่นๆ โดยมวีตัถุประสงคท์ี่ไม่เหมำะสมในกำรใชบ้รกิำร GWM Connect  

7) สถำนกำรณ์อื่นใด ที่ GWM ตัดสินใจว่ำตอ้งระงับกำรใหบ้รกิำรชั่วครำวหรอืตอ้งยุติกำรใหบ้รกิำรในระหว่ำงกระบวนกำร

ด ำเนินกำรหรอืดำ้นเทคนิค 

8) ลูกคำ้ละเมดิกฎตำมขอ้ตกลงน้ี 

10. ขอ้กําหนดการอนุญาต 

เรำยอมรบัเฉพำะค ำขอเปิดใชง้ำน ขอยกเลิก ขอเปลี่ยนแปลง ขอเปิดใชง้ำนใหม่ หรอืกำรโอนบรกิำร GWM Connect ที่ท่ำนหรอื

ตวัแทนที่ไดร้บัอนุญำตของท่ำนเป็นผูซ้ือ้มำเท่ำน้ัน  
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11. ขอ้จํากดัและขอ้หา้มในการใชบ้รกิาร 

1) ลูกคำ้จะใชบ้รกิำร GWM Connect อย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย ปลอดภยั รอบคอบและสมเหตุสมผลและปฏิบตัิตำมกฎหมำย

และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัอินเทอรเ์น็ต โทรคมนำคมและดำ้นอื่นๆ ในระหว่ำงกำรใชง้ำน 

2) ลูกคำ้ตอ้งปฏิบัติตำมขอ้บังคับจรำจรและกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งกับกำรขนส่งทำงบก เมื่อใชบ้รกิำร GWM Connects เพื่อ

ควำมปลอดภยัในกำรขบัขี ่

3) หำกลูกคำ้ใชบ้รกิำร GWM Connect อย่ำงไม่เหมำะสมและก่อใหเ้กิดควำมสูญเสียหรอืควำมเสียหำยต่อบุคคลที่สำม ลูกคำ้

จะตอ้งแกไ้ขปัญหำและรบัผดิชอบดว้ยตนเอง 

4) ลูกค้ำไม่สำมำรถ ใช้บรกิำร GWM Connect เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรหำก ำไร ด ำเนินกิจกรรมที่ผิดกฎหมำย ละเมิด

กฎระเบยีบหรอืควำมสงบเรยีบรอ้ยของประชำชน หรอืด ำเนินกิจกรรมอื่นๆ ที่มวีตัถุประสงคเ์ป็นกำรละเมดิกำรใหบ้รกิำร 

12. ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 

ผูใ้หบ้รกิำรที่เป็นบุคคลภำยนอกและ GWM เป็นนิติบุคคลที่แยกต่ำงหำกจำกกัน โดย GWM จะเป็นเพียงตัวกลำงที่เชื่อมต่อท่ำน

หรอืยำนพำหนะของท่ำนกับผูใ้หบ้รกิำรที่เป็นบุคคลภำยนอก เรำไม่อำจมั่นใจไดว่้ำผูใ้หบ้รกิำรที่เป็นบุคคลภำยนอกจะตอบสนองได้

ทันท่วงทีหรอือำจไม่ตอบสนองเลย และเรำไม่สำมำรถรบัผิดชอบต่อผลที่ตำมมำจำกกำรที่ผูใ้หบ้รกิำรที่เป็นบุคคลภำยนอกจะ

ตอบสนองไดท้ันท่วงที หรอือำจไม่ตอบสนองเลย เรำไม่อำจรบัประกันว่ำบรกิำร GWM Connect จะปรำศจำกขอ้ผิดพลำดหรอื

เป็นไปในแบบที่ท่ำนคำดไวเ้สมอ หรอื GWM Connect services จะท ำงำนไดเ้สมอ 

13. การอปัเดตซอฟท์แวร ์

หำกซอฟตแ์วรใ์นยำนพำหนะของท่ำนจ ำเป็นจะตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขหรอืปรบัปรุง เรำและผูผ้ลิตรถยนตข์องท่ำนสำมำรถปรบัเปลี่ยน

หรอืปรบัปรุงระบบยำนพำหนะของท่ำน (รวมถึง กำรอัปเดตผ่ำน กำรสื่อสำรโทรคมนำคม และกำรถ่ำยโอนขอ้มูล เช่นกำรปรบัปรุง

ระยะไกล) โดยไม่จ ำตอ้งส่งกำรแจง้เตือนเพิ่มเติมหรอืไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำน กำรอัปเดตหรอืดัดแปลงซอฟต์แวรอ์ำจส่งผล

กระทบต่อหรอืแมแ้ต่กระทั่งลบขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลที่เก็บไวใ้นระบบยำนพำหนะของท่ำน โดยกำรยอมรบัขอ้ตกลงน้ีท่ำนตก

ลงอย่ำงชดัแจง้ว่ำเรำสำมำรถท ำกำรอปัเดตหรอืกำรแกไ้ขดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้

14. การโอนบรกิาร 

หำกท่ำนซือ้หรอืเช่ำรถที่ใชแ้ลว้ และท่ำนประสงค์จะด ำเนินกำรต่อบรกิำร GWM Connect ในยำนพำหนะน้ี โปรดติดต่อเรำผ่ำน

ช่องทำงกำรติดต่อที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงน้ีเพื่อสรำ้งบญัชีส่วนตัวของท่ำนเพื่อแทนที่บญัชีที่ลงทะเบียนจำกเจำ้ของเดิม ทังน้ีอำจจะมี

ค่ำใชจ่้ำยในกำรใหบ้รกิำรดงักล่ำว เงื่อนไขเป็นไปตำมที่ GWM ก ำหนด ในกรณีที่ท่ำนไม่ติดต่อเรำในช่วงระยะเวลำที่กำรใหบ้รกิำร

ยงัมีผลใชบ้งัคับ เรำจะยงัคงใชข้อ้มูลที่เจำ้ของคนก่อนไดย้ื่นไวแ้ละส่งขอ้มูลบรกิำรยำนพำหนะอื่น ๆ ตำมที่อยู่อีเมล หรอืที่อยู่ทำง

ไปรษณียท์ี่ลงทะเบยีนโดยเจำ้ของคนก่อน 

15. ภาระหน้าทีใ่นการแจง้ GWM เกีย่วกบั การขายหรอืโอนยานพาหนะ 

หำกท่ำน ขำย โอน หรอืใหเ้ช่ำยำนพำหนะใดๆ ภำยใตบ้ญัชี GWM ของท่ำน โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบทันที ภำระหน้ำที่น้ีช่วยใหเ้รำ

ปกป้องบญัชีและขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกท่ำนไม่แจง้ใหเ้รำทรำบทันที GWM จะไม่รบัผิดชอบต่อกำรร ัว่ไหลของขอ้มูลส่วน

บุคคลใดๆ ที่เกิดขึน้ 
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16. ทรพัยส์นิทางปัญญา 

เรำและผูอ้นุญำตใหใ้ชส้ิทธขิองเรำขอสงวนสิทธิใ์นกำรเป็นเจำ้ของและสิทธิใ์นทรพัยส์ินทำงปัญญำทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกับบรกิำร 

GWM Connect ใดๆ และทัง้หมด (รวมถึง แต่ไม่จ ำกดัเฉพำะซอฟตแ์วรใ์ดๆ ) บทบญัญตัิใดในขอ้ตกลงน้ีๆ ไม่ถือเป็นกำรอนุญำต 

ขำย โอนหรอืกำรมอบสิทธคิวำมเป็นเจำ้ของหรอืผลประโยชน์ใด ๆ ในสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำ ในขณะเดียวกนั (1) ท่ำนจะตอ้ง

ไม่ด ำเนินกำร ถอดรหัส ถอดแยกชิน้ส่วน วิศวกรรมยอ้นกลับ แก้ไข หรอืเปลี่ยนแปลงเพื่อสรำ้งควำมสับสนใหก้ับบรกิำรและ

ซอฟตแ์วรท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหำของเรำ และท่ำนจะตอ้งไม่พยำยำมรบัซอรส์โคด้ของซอฟตแ์วรห์รอืปรบัเปลี่ยนหรอืสรำ้งงำนลิขสิทธิ์

สืบเน่ือง  (2) ท่ำนจะตอ้งไม่ด ำเนินกำรแยกหรอืแบ่งซอฟตแ์วรเ์พื่อฝังเน้ือหำ เอกสำร โมดูลหรอืส่วนประกอบอื่นๆ (3) ท่ำนจะตอ้งไม่

ด ำเนินกำรลบหรอืคัดลอกประกำศ readme ขอ้จ ำกัดควำมรบัผดิ โลโกห้รอืฉลำกที่มอียู่ในซอฟต์แวร ์หำกซอฟต์แวรร์วมวิธกีำร

ทำงเทคนิคบำงอย่ำงเพื่อปกป้องลิขสิทธิใ์นซอฟต์แวรแ์ละป้องกันกำรคัดลอกและกำรใชง้ำนที่ไม่ไดร้บัอนุญำต ท่ำนยืนยนัว่ำหำก

ท่ำนจงใจหลีกเลี่ยงหรอืท ำลำยวิธกีำรทำงเทคนิค ท่ำนจะตอ้งรบัผดิชอบตำมกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง นอกจำกน้ีท่ำนยนืยนัว่ำท่ำนจะไม่

ใชซ้อฟต์แวรข์องเรำในลักษณะที่ละเมิดกฎหมำยที่บงัคับใชห้รอือ ำนวยควำมสะดวกในกิจกรรมที่ผิดกฎหมำยใดๆ หำกท่ำนละเมดิ

บทบญัญตัิใดๆ ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีเรำมสีิทธิท์ี่จะหยุดใหบ้รกิำร และท่ำนตอ้งรบัผดิตำมกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 

17. ความรบัผดิชอบของทัง้สองฝ่าย 

1) GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อเหตุกำรณ์ที่ระบุไวด้ำ้นล่ำง: 

a) กำรสูญเสียทรพัยส์ินใดๆ ที่เกิดจำกหรอืเกี่ยวขอ้งกับกำรใชอุ้ปกรณ์ GWM Connect หรอืบรกิำร GWM Connect 

ของลูกคำ้ 

b) กำรสูญเสียที่เกิดขึน้จำกหรอืเกี่ยวขอ้งกับกำรเลือกช่องทำงที่ไม่เป็นทำงกำรในกำรติดตัง้แก้ไขหรอืบ ำรุงรกัษำอุปกรณ์ 

GWM Connect 

2) ลูกคำ้หรอืเรำไม่สำมำรถขอใหอ้ีกฝ่ำยรบัผดิเพื่อชดเชยในเร ือ่ง ต่อไปน้ี: 

a) ค่ำเสียหำยเชงิลงโทษ 

b) ควำมเสียหำยต่อเน่ือง ควำมเสียหำยทำงออ้มหรอืควำมเสียหำยพเิศษ 

c) ค่ำธรรมเนียมทนำยควำม  

3) ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิ 

a) ไม่ว่ำในกรณีใดๆ  ควำมรบัผดิทัง้หมดของเรำต่อลูกคำ้ (รวมถึง กำรละเมดิขอ้ตกลงและควำมรบัผิดส ำหรบักำรชดเชย) 

จะไม่เกินจ ำนวนค่ำบรกิำรทัง้หมดที่ลูกคำ้ไดช้ ำระใหแ้ก่เรำแลว้ในช่วงระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรที่กำรสูญเสียดังกล่ำว

เกิดขึน้ 

b) เรำจะไม่รบัผิดต่อค่ำเสียหำยเชิงลงโทษ ค่ำเสียหำยทำงออ้ม ค่ำเสียหำยพิเศษ หรอืค่ำเสียหำยต่อเน่ืองใด ๆ รวมถึงค่ำ

ทนำยควำมหรอืค่ำใชจ่้ำยทำงกฎหมำย เวน้แต่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัจะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 

c) อย่ำงไรก็ตำม หำกฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงขอ้จ ำกัดควำมรบัผิดขำ้งต้นจะไม่ใชบ้ังคับในกรณีที่ควำมเสียหำยเกิดจำกกำร

กระท ำโดยเจตนำหรอืประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรงจนท ำใหเ้กิดกำรสูญเสียของอีกฝ่ำยหน่ึง ฝ่ำยดังกล่ำวจะไม่ยก

ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิดงักล่ำวขำ้งตน้เพื่ออำ้งว่ำสำมำรถรบัผดิอย่ำงจ ำกดั 
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4) หำกลูกคำ้ซือ้ประกนัส ำหรบัยำนพำหนะของลูกคำ้ ไม่ว่ำจะโดยลูกคำ้เองหรอืบุคคลอื่น ลูกคำ้จะไดร้บักำรยกเวน้จำกควำมรบั

ผดิของเรำภำยในขอบเขตของกำรประกนัภยัของลูกคำ้ 

5) เวน้แต่กฎหมำยที่บงัคับใชจ้ะก ำหนดใหเ้ป็นอย่ำงอื่น GWM จะไม่จ่ายเงนิชดเชยใดๆใหแ้ก่ท่านสําหรบัการเรยีกรอ้ง

ใดๆทีเ่กิดขึน้จากการละเมดิขอ้ตกลงน้ีของเรา อย่ำงไรก็ตำม GWM อำจชดเชยกำรเรยีกรอ้งดังกล่ำวใหแ้ก่ท่ำนผ่ำน

วิธกีำรชดเชยอื่นๆ 

18. ขอ้ปฏเิสธความรบัผดิ 

1) ลูกคำ้เป็นผูใ้ชดุ้ลพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองเกี่ยวกับขอ้มูล เน้ือหำหรอืค ำแนะน ำใดๆ ที่ไดร้บัจำกบรกิำร GWM Connect 

โดยพิจำรณำรว่มกับสถำนกำรณ์เฉพำะของลูกคำ้ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่นโดยกฎหมำยที่บังคับใชห้รอืโดยขอ้ตกลงน้ี 

ทัง้น้ี GWM ไม่รบัประกันควำมถูกตอ้ง ควำมสมบูรณ์ ควำมครบถว้น หรอืควำมเป็นปัจจุบันของเน้ือหำและขอ้มูลบรกิำร 

(รวมถึงขอ้มูลเกี่ยวกับลิงก์ภำยนอกของหน้ำเว็บ) ของบรกิำร GWM Connect และไม่รบัผิดชอบและรบัผิดต่อกำรสูญเสีย

ใดๆ ที่อำจเกิดขึน้ 

2) GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อควำมล่ำชำ้ กำรหยุดชะงกั หรอืกำรระงบักำรใหบ้รกิำร 

3) ประสิทธภิำพและคุณภำพของบรกิำร GWM อำจไดร้บัผลกระทบจำกปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได ้เช่น สภำพอำกำศ ภูมิ

ประเทศ อำคำรสูง อุโมงค์ กำรกระท ำของรฐับำล สงครำม กำรจลำจล กำรนัดหยุดงำน กำรออกแบบและสภำพระบบไฟฟ้ำ

และส่วนประกอบของรถยนต์ของลูกคำ้ ส่วนประกอบส ำคัญที่เสียหำยในยำนพำหนะของลูกค้ำ หน่วยงำนรำชกำรดับไฟ 

ควำมเสียหำยต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกสำธำรณะ กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยผูป้ระกอบกำร อุบตัิเหตุในกำรขบัขี่ควำมแออัด

ของเครอืข่ำย กำรโจมตีทำงไซเบอร ์เป็นตน้ GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อบรกิำรล่ำชำ้ กำรหยุดชะงกัหรอืกำรระงบับรกิำรที่เกิด

จำกปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ซึ่งอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของเรำของ 

4) ลูกคำ้มหีน้ำที่เก็บรกัษำขอ้มูลบญัช ีGWM APP (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ ชื่อบญัช ีชื่อลูกคำ้ รหสัผ่ำน ฯลฯ ) ของตน และ

ตกลงที่จะไม่เปิดเผยขอ้มูลบญัชหีรอืรหสัผ่ำนใหแ้ก่ผูอ้ื่นไม่ว่ำในกรณีใดๆ  

ในกรณีที่มกีำรติดต่อหรอืสั่งกำรใด ๆ มำยงั GWM โดยใชช้ื่อบญัช ีชื่อลูกคำ้ และรหสัผ่ำนที่ถูกตอ้ง GWM มสีิทธิถ์ือว่ำกำร

กระท ำน้ันไดร้บัอนุญำตจำกลูกคำ้ และใหถ้ือเสมอืนเป็นกำรกระท ำโดยลูกคำ้โดยตรง 

หำกลูกค้ำลืมหรอืท ำรหัสผ่ำนสูญหำย ลูกค้ำสำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดของเรำเพื่อรเีซ็ตและเปลี่ยน

รหัสผ่ำน ทัง้น้ี ลูกคำ้เป็นผูร้บัผิดชอบดำ้นควำมปลอดภัยและกำรใชบ้ัญชี GWM APP ของตน ไม่ว่ำลูกคำ้จะใชบ้รกิำร 

GWM Connect จรงิหรอืไม่ 

ตรำบใดที่ค ำขอบรกิำรถูกส่งจำกรถยนต์ที่ลงทะเบียนภำยใต้บัญชี GWM APP ของลูกค้ำ GWM จะถือว่ำลูกค้ำเป็น

ผูใ้ชบ้รกิำรน้ี  

ในกรณีที่ลูกค้ำหรอืบุคคลใดก็ตำมที่ใชย้ำนพำหนะภำยใต้ชื่อของลูกค้ำใชบ้รกิำร GWM Connect หรอืระบบ GWM 

Connect ส ำหรบักำรกระท ำผิดทำงอำญำหรอืกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสมอื่นๆ ลูกคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบต่อขอ้พิพำทหรอืกำร

เรยีกรอ้งทัง้หมดที่เกิดขึน้ เวน้แต่จะไดก้ ำหนดไวอ้ย่ำงชดัแจง้ในขอ้ตกลงน้ี GWM จะไม่ตอ้งรบัผดิชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

5) ในกรณีที่ลูกคำ้ไดร้บับรกิำร GWM Connect เป็นของแถม พรอ้มกับกำรซือ้รถยนต์ เพื่อใหส้ำมำรถใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ได ้

อุปกรณ์ GWM Connect ที่ฝังอยู่ในยำนพำหนะของลูกคำ้อำจถูกเปิดใชง้ำนโดยอตัโนมตัิ ณ วนัที่ซือ้รถยนต ์
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ทัง้น้ี หำกลูกคำ้ไม่ประสงค์จะใชบ้รกิำรหรอืตอ้งกำรอัปเดต หรอืยกเลิกบรกิำร GWM Connect ลูกคำ้สำมำรถติดต่อฝ่ำย

บรกิำรลูกคำ้ของเรำได ้โดยหำกไม่มีกำรแจ้งยกเลิก GWM จะใหบ้รกิำรแก่ลูกค้ำตลอดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร GWM 

Connect ที่มำพรอ้มกบัรถยนตน้ั์น 

6) ลูกค้ำรบัรองว่ำจะกรอกขอ้มูลใน 'GWM Connect Services - Customer Registration Form' ด้วยวิธีที่ถูกต้องและ

สมบูรณ์และจะส่งขอ้มูลกำรเปลี่ยนแปลงไปยงั GWM ผ่ำนช่องทำงอย่ำงเป็นทำงกำรทันทีหลังจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลที่

เกี่ยวขอ้ง หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เช่น 'หมำยเลขป้ำยทะเบียน' หรอื 'หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อลูกคำ้' GWM จะไม่

รบัผดิชอบต่อผลกระทบต่อบรกิำร หำกลูกคำ้ไม่แจง้ขอ้มูลกำรเปลี่ยนแปลงในเวลำที่เหมำะสมหรอืขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงไม่ตรง

ตำมขอ้ก ำหนด 

7) GWM และผูใ้หบ้รกิำรอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง มีหน้ำที่ในกำรจัดกำรดำ้นควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลลูกคำ้ และเรำจะพยำยำม

อย่ำงดีที่สุดเพื่อป้องกันกำรร ั่วไหลกำรสูญเสีย หรอืกำรถ่ำยโอนขอ้มูลลูกค้ำโดยมิชอบ GWM จะไม่รบัผิดชอบต่อกำร

เปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งอนัเน่ืองมำจำกกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และ/หรอืขอ้ก ำหนดอื่นใด รวมถึงตำมที่หน่วยงำน

ของรฐัหรอืหน่วยงำนตุลำกำรรอ้งขอ 

8) ลูกคำ้ตกลงว่ำ GWM มีสิทธิโ์อนสิทธิ ์หน้ำที่และภำระผูกพนัภำยใตข้อ้ตกลงน้ีไปยงัผูใ้หบ้รกิำรรำยอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงคใ์น

กำรใหบ้รกิำร GWM Connect ต่อไป 

9) หำกเน้ือหำในขอ้ตกลงน้ี (รวมถึงบรกิำร GWM Connect) มีกำรเปลี่ยนแปลง หรอืกำรปรบัเปลี่ยนใดๆ GWM จะแจง้ให้

ลูกคำ้ทรำบผ่ำน GWM APP หรอืช่องทำงอย่ำงเป็นทำงกำรอื่น ๆ เพื่อรบัทรำบขอ้ตกลงเวอรช์ันล่ำสุด ทัง้น้ี ลูกคำ้ตกลง

ตรวจสอบขอ้ตกลงฉบบัล่ำสุดดว้ยตนเอง และกำรใชบ้รกิำรอย่ำงต่อเน่ืองใหถ้ือเป็นกำรยอมรบัขอ้ตกลงที่แกไ้ขแลว้ 

 

19. การยนิยอมใหใ้ชอ้นุญาโตตลุาการ 

ขอ้พิพำทใด ๆ ที่เกิดขึน้จำกหรอืเกี่ยวขอ้งกับขอ้ตกลงน้ีจะถูกส่งไปยังสถำบันอนุญำโตตุลำกำร (THAC) ส ำหรบักำรด ำเนิน

กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรซึ่งจะต้องด ำเนินกำรตำมกฎอนุญำโตตุลำกำรของ THAC ที่มีผลบังคับใช้ในขณะที่ยื่นขอ

อนุญำโตตุลำกำร ค ำชีข้ำดของอนุญำโตตุลำกำรเป็นที่สิน้สุดและมผีลผูกพนักบัทัง้สองฝ่ำย 

20. ช่องทางตดิต่อ 

ส ำหรบัขอ้มูลรำยละเอียดเกี่ยวกับเรำหรอืบรกิำร GWM Connect โปรดดำวน์โหลด GWM APP คุณสำมำรถติดต่อเรำด้วย

ช่องทำงต่อไปน้ี: (1) โทรศัพท์ติดต่อ GWM Call Centre ที่เบอรโ์ทรศัพท์ 02 668 8888 (2) ส่งจดหมำยถึงบรษิัท เกรท วอลล์ 

มอเตอร ์แมนูแฟคเจอร ิง่ (ประเทศไทย) จ ำกัด (ที่อยู่: 33/4 อำคำรเดอะไนน์ ทำวเวอร ์แกรนด์ พระรำม 9, อำคำรบี, ชัน้ที่ 31 หอ้ง

เลขที่ TNB01-04 ถนนพระรำม 9 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310)  (3) อีเมลถ์ึง user@gwm.co.th 

21. ผลใชบ้งัคบั  

ขอ้ตกลงน้ีจะมีผลหลังจำกที่ลูกคำ้ คลิก “ยอมรบับรกิำร GWM Connect ” เพื่อเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect' ในกรณีที่

ไม่ยอมรบัขอ้ตกลงน้ีจะมีผลกับบรกิำรเทเลเมติกส์จะไม่สำมำรถใชไ้ดร้วมถึงบรกิำรกำรโทรและช่วยเหลือฉุกเฉิน1. ลูกคำ้ไดอ่้ำน

เน้ือหำทัง้หมดใน “ขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำร GWM Connect” อย่ำงละเอียดและเขำ้ใจอย่ำงถ่องแทว่้ำ GWM Connect น ำเสนอ

บรกิำรใดบำ้ง 
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2. เรำจะใหบ้รกิำร GWM Connect แก่ลูกคำ้ผูม้ีชื่อเป็นเจำ้ของท่ำนแรกของรถยนต์คนัน้ี โดยไม่คิดค่ำบรกิำร เป็นระยะเวลำตำม

ก ำหนดของรุน่รถยนต์ของท่ำน ซึ่งอำจจะมีช่วงเวลำที่แตกกันตำมแต่ละรุน่รถยนต์ และบำงรำยกำรมีบรกิำรใหเ้ฉพำะในแต่ละรุน่

รถยนต์เท่ำน้ันโดยสำมำรถตรวจสอบถำมขอ้มูลไดท้ำงช่องทำงกำรติดต่อและเว็ปไซต์ของทำง GWM โดยระยะเวลำ นับจำกวันที่

ซื้อรถยนต์ ในช่วงเวลำกำรใชง้ำนโดยไม่คิดค่ำบรกิำรน้ี ลูกค้ำสำมำรถเพลิดเพลินกับบรกิำรที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมดของ GWM 

Connect ไดโ้ดยไม่ตอ้งช ำระค่ำบรกิำร   

สําหรบัลูกคา้ที่ยงัไม่ไดก้ดยอมรบัขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหรอืไม่ไดเ้ปิดใช้งานบรกิาร GWM Connect ภายหลัง

จากการซือ้รถยนต์ ระยะเวลาการใชง้านฟรจีะยงัคงนับจากวนัทีซ่ือ้รถยนต์  

ในกรณีที่ลูกคำ้ไม่เปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ในช่วงแรก และประสงคจ์ะเปิดใชง้ำนบรกิำรดงักล่ำวในภำยหลงั ลูกคำ้

สำมำรถน ำรถยนตเ์ขำ้รบับรกิำร ณ ศูนยบ์รกิำรของผูแ้ทนจ ำหน่ำยที่ไดร้บัแต่งตัง้อย่ำงเป็นทำงกำรของ GWM เพื่อด ำเนินกำรเปิด

ใชง้ำนบรกิำรดงักล่ำว ทัง้น้ี โปรดทราบว่าระยะเวลาการใชง้านฟรจีะยงัคงนับจากวนัทีซ่ือ้รถยนต์ 

 

ส ำหรบัลูกคำ้ที่ตอ้งกำรใชบ้รกิำร GWM Connect หลงัจำกสิน้สุดระยะเวลำกำรงำนฟรลีูกคำ้จะสำมำรถซือ้บรกิำรแบบแพ็จเก

จผ่ำนช่องทำง GWM APP ก่อนระยะเวลำกำรใชง้ำนฟรจีะสิน้สุดลงหรอืภำยในระยะเวลำ 1 ปี นับจำกวนัที่ระยะเวลำกำรใชบ้รกิำร

ฟรขีองลูกคำ้สิน้สุดลง 
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คําถามทีพ่บบ่อย 

GWM Connected Services คอือะไร? 

GWM Connected Services คือชุดฟีเจอรท์ี่ช่วยใหเ้จำ้ของรถสำมำรถควบคุมรถของตนไดจ้ำกระยะไกลผ่ำนแอปพลิเคชนั My 

GWM ฟีเจอรห์ลัก ไดแ้ก่ กำรล็อกและปลดล็อกประตู , กำรปิดหน้ำต่ำง, กำรเปิดระบบปรบัอำกำศ, กำรติดตำมต ำแหน่งรถแบบ

เรยีลไทม,์ กำรแจง้เตือนควำมปลอดภยั, และกำรโทรฉุกเฉิน (E-Call) หรอืกำรโทรขอควำมช่วยเหลือ (B-Call) นอกจำกน้ี ระบบยงั

มีกำรเชื่อมต่อขอ้มูล 4G ส ำหรบักำรอัปเดตซอฟต์แวร ์(OTA), ระบบน ำทำงออนไลน์, พยำกรณ์อำกำศ, ค ำสั่งเสียง, กำรสตรมี

เพลง และอื่นๆ ทัง้น้ี ฟีเจอรต่์ำงๆ อำจแตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถ รุน่ย่อย และปีที่ผลิต 

 

มบีรกิาร GWM Connected Services อะไรบา้งทีส่ามารถใชง้านได?้ 

กำรควบคุมระยะไกลผ่ำนแอป My GWM: (กำรควบคุม, กำรตรวจสอบสถำนะ, และกำรแจง้เตือน) 

กำรโทรขอควำมช่วยเหลือ (B-Call) และ กำรโทรฉุกเฉิน (E-Call) 

ฟีเจอรม์ลัติมเีดียเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต: ค ำสั่งเสียงออนไลน์ (Online Voice Commands), ระบบน ำทำงออนไลน์, App Store, 

กำรอปัเดตผ่ำนเครอืข่ำยไรส้ำย (OTA), พยำกรณ์อำกำศออนไลน์, กำรล็อกอินบญัชผีูใ้ช ้และกำรปรบัตัง้ค่ำส่วนบุคคล 

 

รถยนต์ทุกรุน่และทุกรุน่ย่อยมบีรกิาร GWM Connected Services เหมอืนกนัหรอืไม่? 

ไม่เหมอืนกนั ควำมพรอ้มใชง้ำนของบรกิำรจะแตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถ รุน่ย่อย และปีที่ผลิต โปรดตรวจสอบที่เว็บไซต ์GWM เพื่อ

ยนืยนัว่ำบรกิำรใดบำ้งที่รองรบักับรถแต่ละรุน่ 

 

จะเร ิม่มกีารขายบรกิาร GWM Connected Services เมื่อไหร?่ 

คำดว่ำจะเร ิม่มกีำรขำยแพ็กเกจภำยในปี 2026 

 

ช่วงระยะเวลาฟร ี(Free Period) ของ GWM Connected Services เป็นอย่างไร? 

รถยนต ์GWM ทุกคนัจะไดร้บัสิทธิใ์ชง้ำน Connected Services ฟรเีป็นเวลำ 3 หรอื 5 ปี นับจำกวันที่ส่งมอบรถ ในช่วงเวลำน้ี 

บรกิำรทัง้หมดที่รถของคุณรองรบัจะสำมำรถใชง้ำนไดโ้ดยไม่มค่ีำใชจ่้ำย 

 

ฉันสามารถเปลีย่นซมิการด์ของรถเป็นของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายมอืถอือื่นไดห้รอืไม่? 

ไม่ได ้ไม่สำมำรถเปลี่ยนซมิกำรด์ของรถไปใชข้องผูใ้หบ้รกิำรรำยอื่นได ้
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มขีัน้ตอนการดําเนินการหลงัจากบรกิารหมดอายุหรอืไม่ 

ลูกคำ้สำมำรถซือ้แพกเก็จไดผ้่ำนGWM APP โดยใชบ้ญัชทีี่เชื่อมต่อรถยนตค์นัน้ัน ทัง้น้ี ลูกคำ้สำมำรถซือ้แพ็กเกจไดก่้อน

ระยะเวลำใชง้ำนฟรจีะสิน้สุดลง หรอืภำยในหน่ึงปีนับจำกวนัที่ระยะเวลำใหบ้รกิำรฟรสีิน้สุด โดยเรำจะด ำเนินกำรแจง้เตือนลูกคำ้

เกี่ยวกบักำรสิน้สุดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร ล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำ 35 วนั และ7 วนัก่อนหมดอำยุ และภำยใน 2 วนัหลงัจำกวนั

หมดอำยุ 

 

หากพบปัญหาการใชง้าน มบีรกิารหลงัการขายรองรบัหรอืไม่? 

ลูกคำ้สำมำรถขอรบัควำมช่วยเหลือไดผ้่ำนช่องทำงดังต่อไปน้ี: 

ปุ่ม B-Call: เพียงกดปุ่ม B-Call ที่ติดตัง้อยู่บนแผงควบคุมเหนือศีรษะ (Overhead Console) ภำยในรถยนตเ์พื่อรบัควำม

ช่วยเหลือในทันท ี

ศูนยบ์รกิำรลูกคำ้ : โดยสำมำรถตดิต่อไดท้ี่หมำยเลข 02-668-8888 

 


